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POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem Polityki Jakosci w Eurotrans/ Europort Sp. z 0.0. jest usatysfakcjonowanie
naszych Klientéw poprzez osiggniecie i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci naszych ustug w
zakresie:

Ustug przewozowych kolejowych i samochodowych
Ustug przetadunkowych

Ustug sktadowania i magazynowania

Ustug spedycji i agencji celnej

. Naszym nadrzednym celem jest:

e stafe podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug;

e spetnianie oczekiwan naszych klientow;

» ciggte doskonalenie wszystkich proceséw wystepujacych w firmie;

e efektywne gospodarowanie zasobami;

e podnoszenie kwalifikacji Pracownikéw oraz poczucia satysfakcji z wykonywanej pracy;
e budowanie wizerunku wiarygodnego partnera;

Polityka Jakosci Eurotrans/ Europort Sp. z 0.0. jest jednym z mechanizmow jej rozwoju i jest
realizowana na wszystkich szczeblach dziatania firmy poprzez:

e dziatanie w oparciu o System Jakosci spetniajacy wymagania normy ISO 9001:2015;

e okredlenie, wdrozenie, monitorowanie oraz optymalizacje wszystkich zidentyfikowanych w
firmie procesow;

e budowanie sukcesu firmy w oparciu o satysfakcje klientow, ]

e petne zaangazowanie Kadry kierowniczej, Pracownikéw i Wspotpracownikow Firmy Bartosz
do realizacji ustalonych celéw jakosciowych;

e ksztaftowanie $wiadomosci Pracownikow na kazdym stanowisku pracy przez szkolenia i
motywacje, dla ich satysfakcji i integracji z celami Przedsigbiorstwa;

e zapewnienie sprawnego przeptywu informacji o zadaniach oraz stopniu ich realizacji.

W chwili obecnej naszym gtdwnym celem jest utrzymanie i rozwijanie Systemu Zarzadzania
Jakoscig wedtug normy PN-EN ISO 9001:2015. Wszystkich Pracownikéw czynie odpowiedzialnymi za
realizacje Polityki Jakosci w zakresie ich stanowisk pracy, a takze zobowigzuje do wykazywania
inicjatywy w zakresie doskonalenia procesow i ustug.

Zapewniam, ze tres¢ Polityki Jakosci jest znana i akceptowana na wszystkich szczeblach
organizacyjnych firmy, a przestrzeganie i efektywnos$¢ Systemu Jakosci jest przedmiotem mojego
osohistego, statego zaangazowania.
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